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Autor: 5 dysfunkcji zespolu Ewa Lewczak

DYSFUNKCJE- W CZYM SIE PRZEJAWIAJA ?

1. BRAK ZAUFANIA:

2.S
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Obawa przed spotkaniami i szukanie wymoéwek, aby nie spedza¢ wspolnie czasu

Pretensje

Tracenie czasu i energii na zarzadzanie zachowaniem cztonkéw zespotu

Umiejetnos¢ wykorzystania wzajemnych umiejetnosci i doSwiadczenia

Wycigganie pochopnych wnioskéw na temat intencji i zdolnoSci innych, bez préoby ich wyjasnienia
Wahanie sie, badZz w ogole nie oferowanie pomocy w nie swoich obszarach odpowiedzialno$ci
Wahanie sie, badZ w ogole nie proszenie o pomoc, czy konstruktywny feedback

Ukrywanie swoich stabosci i btedéw przed innymi

RACH PRZED KONFLIKTEM:

Nudne spotkania

Tworzenie Srodowiska, w ktérym kwitnie jezyk polityczny i personalne ataki

Ignorowanie kontrowersyjnych tematéw, krytycznych dla odniesienia sukcesu przez zespét
Niewykorzystywanie opinii i perspektywy wszystkich cztonkéw zespotu

Marnowanie energii i czasu na zarzadzanie postawami i ryzykiem w relacjach interpersonalnych

3. BRAK ZAANGAZOWANIA:
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Brak jasnosci w zespole odno$nie kierunkéw i priorytetéw prac

ZamyKkanie sie na potencjalne mozliwosci z powodu zbyt obszernej analizy i niepotrzebnego
odwlekania

Hodowanie braku zaufania i strachu przed porazka
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Wieczne wracanie do tych samych dyskusji i decyzji
Zgadywanie (np. postepow prac, potrzeb)

4. UNIKANIE ODPOWIEDZIALNOSCI:
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Tworzenie, posiadanie pretensji wobec cztonkéw zespotu majacych inne standardy dziatania,
wydajnosci

Sprzyjanie, akceptowanie przecietno$ci, a nawet miernoty

Przekraczanie terminéw, nie dostarczanie i nie osigganie kluczowych rezultatéw

Zrzucenie obcigzenia na lidera zespotu i uznanie go za jedyne Zrédto dyscypliny

5. BRAK KONCENTRAC]I NA REZULTATACH:
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Stagnacja / brak rozwoju

Rzadkie pokonywanie rywali zespotu / organizacji (nieche¢ do zespotowego rywalizowania)
Utrata pracownikéw nastawionych na osigganie rezultatéw i zdrowa wspétprace

Skupienie cztonkéw zespotu na wiasnej karierze i realizowaniu wtasnych celow
Roztargnienie - cztonkowie zespotu szybko sie rozpraszaja

CO ZYSKUJEMY JESLI PRZEPRACUJEMY DYSFUNKCJE?
1. CO ZAUFANIE:
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Umiejetnos$¢ przyznania sie do wtasnych stabosci i btedow
Latwos¢ w proszeniu o pomoc
Akceptowanie zadawania pytan i watpliwosci oraz wchodzenia w obszar czyjej$ odpowiedzialno$ci
Wspodlne wyciagniecie korzysci z powstatych watpliwosci
Otwarcie na dawanie/przyjmowanie feedbacku i wsparcia
Docenianie i korzystanie z wzajemnych umiejetnosci i do§wiadczenia
Skupienie czasu i energii na istotnych problemach, a nie na uprawianiu polityki
Umiejetnos$¢ przepraszania i przyjmowania przeprosin bez wahania
Oczekiwanie na spotkania i inne mozliwo$ci na prace z zespotem
NSTRUKTYWNE KONFLIKTY:
Posiadanie zywych, interesujgcych spotkan
Wydobywanie i wykorzystywanie pomystéw/opinii wszystkich cztonkéw zespotu
Szybkie rozwigzywanie istotnych probleméw
Zminimalizowanie polityki (otwartos¢, autentycznosc)
Wyciaganie trudnych, wrazliwych tematéw ,na st6t” i omawianie ich
Czerpanie z r6znorodnosci
Wiaczanie wszystkich do wspotpracy
NGAZOWANIE:
Jednoznaczno$¢ i jasno$¢ wokét kierunkéw dziatania i priorytetéw
Przywigzanie do wspolnych celow
Wytworzona zdolno$¢ do uczenia sie na btedach (,Fail fast”, ,,Gain or Learn” etc.)
Korzystanie z pojawiajacych sie mozliwosci
Che¢ posuwania sie naprzod bez wahania
Nastawienie cztonkéw na wnoszenie dobrego wktadu

4.0DPOWIEDZIALNOSC:
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5.SKU
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Wzajemny nacisk, aby kazdy wnosit dobry wktad
Szybkie rozpoznawanie problemow poprzez podwazanie/badanie wzajemnych podejs¢,
Wzajemne uznanie i szacunek dla wszystkich posiadajacych wysokie standardy pracy
Branie odpowiedzialnosci za My nie tylko za Ja

PIENIE NA REZULTATACH:
Utrzymanie/Zdobycie pracownikéw nastawionych na osigganie rezultatow
Minimalizacja indywidualistycznych zachowan (,My”, zamiast ,Ja”)
Czerpanie korzysci z indywidualistow, ktérzy poswiecaja wtasne interesy dla dobra zespotu
Odpowiednia koncentracja
Wspotpraca dla wspoélnego efektu
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